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Comment fonctionne la messagerie

Lorsque vous êtes connecté à Internet, vous établissez une connexion directe avec les serveurs 
que vous consultez. Pour la messagerie, le fonctionnement est un peu différent, dans la 
mesure où votre fournisseur d’accès se comporte comme un bureau de poste dans lequel vous 
disposeriez d’une case de « poste restante ».

Fournisseur d’Accès

Votre boîte à lettres
chez le fournisseur

      Client nnn

Votre boîte à lettres
sur votre ordinateur

Vous avez 2 possibilités pour consulter vos messages :
• Consulter votre boîte à lettres directement sur le site de votre fournisseur d’accès : 

dans ce cas, vous n’avez rien importé sur votre ordinateur et vos ne courrez aucun 
risque (voir ci-dessous).

• Importer vos messages sur votre ordinateur et les consulter à l’aide de votre logiciel de 
messagerie (Outlook Express, par exemple, voir chapitre suivant). Généralement, ils 
seront alors supprimés de la « poste restante » chez votre fournisseur d’accès.

Pour envoyer ou recevoir des messages, vous n’avez donc en général pas besoin d’un logiciel 
particulier, ces opérations étant faisables directement lorsque vous êtes connecté à Internet.

Tant que vous n’êtes pas connecté, votre fournisseur d’accès conserve pour vous les 
messages, pour autant qu’il y ait encore de la place dans votre boîte à lettres. Si la boîte est 
pleine, un message sera envoyé à l’expéditeur pour le prévenir que le message n’a pas pu être 
délivré.

Dans ce mode de fonctionnement, vous êtes limités par les options de votre fournisseur 
d’accès et notamment par le volume qu’il vous autorise à stocker sur ses machines (en général 
20 Mo en tout, messages reçus et envoyés cumulés, souvent 2Go maintenant).
De plus, ceci vous oblige à travailler connecté (sauf manipulations fastidieuses de 
déconnexion et reconnexion), ce qui peut vous faire abusivement consommer des heures si 
votre forfait n’est pas avec une option illimitée.

L’intérêt de la consultation des messages directement sous Internet est d’avoir un premier 
aperçu de ce qui est arrivé dans votre boîte à lettres et d’éliminer les messages bizarres ou non 
souhaités (les spams) : ceci limitera vos risques liés aux virus en évitant d’importer ces 
messages sur votre ordinateur.

N’ouvrez jamais un message qui vous paraît douteux ou sans intérêt     : supprimez le tout   
de suite.
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