EXERCICE 1 - Généralités


Taper le texte suivant que nous mettrons en forme ultérieurement :

Expéditeur : Monsieur Marc de Bourgogne

42, allée des Ceps Verts

95000 Cergy

Destinataire : Société des Vins Frais du Rhône

272, rue des Gones

69000 Lyon

Cergy, le 19 décembre 2008
Objet : ma commande de vins et spiritueux

Messieurs.

Je me permets de revenir vers vous au sujet de la commande de vins et spiritueux que je vous avais fait parvenir dans le courant du mois de novembre 2004 et qui n’est toujours pas livrée à ce jour. Je vous rappelle que la livraison devait être effectuée avant le 15 décembre 2004 et que j’ai donc subi un préjudice certain du fait de votre négligence.

Pour mémoire, le contenu de ma commande était le suivant :

Clos Vougeot 1975, 12 bouteilles à 24 € pièce, soit 288 €

Côtes de Beaune 1998, 24 bouteilles à 3,25 € pièce, soit78 €

Chassagne Montrachet blanc 2001, 24 bouteilles à 18,55 € pièce, soit 445,20 €

Vieux Marc de Bourgogne 1947, 1 bouteille à 155 €, soit 155 €

Le total de ma commande atteignait donc 966,20 €, franco domicile, et j’espérais qu’elle serait traitée avec toute l’attention nécessaire.

Je vous demande donc de bien vouloir effectuer la livraison dans les délais les plus brefs et dans le cas contraire, je me réserve le droit d’effectuer à votre encontre toute action que je jugerai utile.

Veuillez agréer, Messieurs, l’assurance de ma considération distinguée.

Marc de Bourgogne

N’OUBLIEZ PAS D’ENREGISTRER VOTRE DOCUMENT (Fichier - Enregistrer sous)
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